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Résumé :
L’utilisation des plateformes numériques est devenue une pratique quotidienne. Cependant, la popularité de ces plateformes
et leurs libertés d’usage les confrontent à un nombre croissant d’utilisateurs aux comportements abusifs. Cela a suscité
l’attention des gouvernements qui exigent aux propriétaires de ces plateformes d’accroître leurs efforts pour lutter contre ce
phénomène, à travers différents lois et règlements. Le langage abusif renferme l’ensemble des communications offensantes,
intimidantes, fausses, exagérées ou d’attaques envers une personne ou une communauté sur la base de certaines
caractéristiques telles que la couleur, l’origine, l’ethnie, l’orientation sexuelle, etc. Plusieurs méthodes et techniques ont été
mises en œuvre pour lutter contre ce phénomène. Toutefois, des techniques de contournement telles que le camouflage de
messages, l’utilisation d’abréviations, la saisie phonétique, le mélange de codes (code mixing en anglais) sont de plus en
plus utilisés. D’où le besoin impératif d’une solution plus efficace permettant de contrôler ces types de messages. L’objectif
de notre travail est de proposer une approche de détection des messages à caractères abusifs. Nous avons fait une revue des
travaux connexes sur la détection des messages à caractères abusifs.

Mots clés : message à caractères abusifs, phénomènes linguistiques, médias sociaux, traitement automatique du langage
naturel (TALN), fouille de textes.

Etat de l’art
Ces dernières années, l’utilisation massive des médias sociaux et la
liberté d’expression qui va avec, favorise de plus en plus de
comportements abusifs. Le langage abusif renferme l’ensemble des
communications offensantes, intimidantes, fausses, exagérées ou
d’attaques envers une personne ou une communauté sur la base de
certaines caractéristiques telles que la couleur, l’origine, l’ethnie,
l’orientation sexuelle, etc. Ceci fait que les recherches sur la détection
des messages à caractère abusif sont en nette croissance. Plusieurs
chercheurs ont proposé des solutions, classant les commentaires
(tweets) dans différentes catégories. Les classes de messages abusifs
les plus étudiées sont les messages haineux, les messages offensants,
le cyber harcèlement, les messages racistes, sexistes, le trolling, etc.
Les travaux antérieurs démarrent soit par la constitution de corpus
spécialisé ou de l’utilisation de corpus existant; la plupart de ces
études se sont concentrées sur l’anglais et l’arabe. Les premières
études sur la détection de message abusif reposent sur l’approche non
supervisée en exploitant des lexiques de mots ; quant à la plupart des
travaux se basent sur une approche supervisée et récemment sur
l’apprentissage profond. Plusieurs techniques de classification ont été
utilisées notamment les naïve bayes, les SVM, la régression
logistique, les CNN, les RNN, le GRU, les LSTM, etc. Ils se sont
intéressées à différentes caractéristiques soit au niveau des mots, soit
au niveau des séquences des caractères/mots ou bien même au niveau
des mots intégrés. La multi pluralité de ces recherches montre la
complexité de ce champ d’étude tant dans la classification spécifique
des tweets que des phénomènes linguistiques subtiles.
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